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 Договор  № 
на централизованное наблюдение за охранной  и пожарной  сигнализацией 
г. Алматы




                                «____»  _____________  2013 г.  

ТОО _______________________, именуемое в дальнейшем «Клиент» в лице ___________,  действующего(ей) на основании Устава,  с одной стороны, и ТОО "Кузет-Коргау", именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Калиниченко В.Ю., действующего на основании Устава и Государственной Лицензии ФЛ №000620 от 30.09.2006 г., выдан МВД РК с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Клиент» поручает, а «Исполнитель» принимает обязательства по централизованному наблюдению за охранной и пожарной сигнализацией, установленной на Объекте Наблюдения и обеспечение по сигналу тревоги, срочной передачи сообщения на Пульт  Централизованного Наблюдения для приезда на Объект Группы Оперативного Реагирования.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, 

используемые в настоящем Договоре

2.1.
СО – Служба Охраны – служба,  обеспечивающая прием тревожного сигнала с Объекта Наблюдения и его передачу в Группу Оперативного Реагирования.

2.2.
 ОН - Объект Наблюдения – Офис «Клиента», общей площадью _______кв.м., расположенный по адресу : г. Алматы,  __________________________________              
2.3.
  ОС – Охранная Сигнализация.

2.4.
  ПС -  пожарная сигнализация.

2.5.
ГОР – Группа Оперативного Реагирования.

2.6.
ПЦН - Пульт Центрального Наблюдения.

2.7.
РПО -  Радиопередающее Оборудование.

2.8.
Техническое обслуживание  ОС и ПС:

               -  вызов инженера «Исполнителя» для изменения кодов доступа по требованию «Клиента» ;

                 -  проведение регламентных работ средств ОС и ПС;

               -  вызов инженера «Исполнителя» для устранения неисправностей, вызванных условиями эксплуатации ОС и ПС.  

3.   ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1.
Наблюдение, за состоянием ОС и ПС на ОН, осуществляется через ПЦН «Исполнителя», представляющий собой центр контрольной аппаратуры, позволяющий принимать и обрабатывать сигналы различных типов, поступающих с объектов наблюдения.

3.2.
«Исполнитель» осуществляет мониторинг состояния средств обнаружения на наблюдаемых объектах и передачу тревожных сообщений о сработках датчиков ОС и ПС в Службу Охраны «Исполнителя».

3.3.
Настоящий Договор  вступает в силу,  после уведомления оператором ПЦН по телефону о начале наблюдения за сигнализацией объекта клиента (Аудиозапись фиксирует уведомления с учетом даты и времени).

Наблюдаемым считается период времени с момента постановки ОС объекта под наблюдение и  до её снятия с наблюдения ПЦН, в соответствии с оговоренным в Договоре  временем наблюдения (Приложении №1).
3.4.
Ежедневный прием ОС и ПС под наблюдение и снятие с наблюдения объекта, осуществляется в соответствии с инструкцией пользователя охранной сигнализации (Приложение №5, Приложение №6).

3.5.
«Клиент» предупрежден о недопустимости допуска посторонних лиц к средствам сигнализации и  разглашения паролей сигнализации объекта, возможности использования их в преступных целях и несет за это ответственность.

  «Клиент» самостоятельно вводит код управления сигнализацией и меняет его в присутствии Сотрудника   «Исполнителя», который не видит и не знает набранного  «Клиентом»  кода.
4.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.      «Исполнитель» обязуется:

4.1.1.
Подключить  ОС  и  ПС   ОН  к ПЦН  ТОО «Кузет-Коргау».
4.1.2.
Постоянно осуществлять наблюдение  с помощью ПЦН за  ОС и ПС, установленной на  ОН  в оговоренное настоящим  Договором  время (Приложение №1);

4.1.3.
Провести обучение ответственных работников «Клиента» правилам пользования техническими средствами ОТС, сдачи объекта под наблюдение и его снятия с наблюдения.
4.1.4.
Осуществлять техническое  обслуживание ОС, ПС (регламентные работы по графику) и устранять обнаруженные самостоятельно «Исполнителем» технические  неисправности ОС и  ПС, а также  по любой заявке (устной или письменной) «Клиента» в кратчайшие сроки (в течение  суток), по согласованию с Клиентом, что оформляется Актом приема работ; 

4.1.5.  «Исполнитель»  несет гарантию за работу источников электропитания  ТС (батареек) в течение 1 (одного) года. При выходе из строя аккумулятора по истечению срока службы (1 год) замена осуществляется за счет средств «Клиента». 
             «Исполнитель»  несет гарантию за работу источников автономного электропитания ОС и ПС  (аккумуляторов) в течение 1 (одного) года, при следующих условиях:           
          а) отключение электропитания  в городской сети (220 В) происходит  не чаще  одного раза в сутки;
          б)  характеристики  электропитания  в  сети  соответствуют  (220  ±  10) В; 50  Гц; 
4.1.6.
По сигналу тревоги обеспечить передачу сообщения в  Службу Охраны «Исполнителя»,  для приезда на объект  ГОР   в кратчайшее время,  но не более 8 (восьми) минут.
4.1.7.
Прибывшая ГОР по тревоге ОС обеспечит квалифицированный наружный осмотр объекта и при наличии   совершаемого  правонарушения, пресечет его, не допуская хищения имущества, (не прекращая при этом дальнейшую охрану объекта) вызывает представителей «Клиента» и примет необходимые меры для задержания нарушителей.

4.1.8. 
В случае сообщения от прибывшей по «Тревоге» сотрудников ГБР об обнаружении на ОН  следов проникновения, немедленно вызвать по имеющимся телефонам «Клиента»  или его представителя  (Приложение №2).
4.1.9.
В случае сообщения от прибывшей по «Тревоге» сотрудников ГБР об обнаружении на ОН  задымления или пожара, немедленно вызвать вызвать службу 101, а также  «Клиента» или его представителя. 

4.1.10.
Обеспечить работоспособность ОС и ПС в течении 4-х (четырех)  часов при отключении электроэнергии на объекте наблюдения. 

4.1.11.
В случае необходимости выставлять физический пост охраны на объект наблюдения на срок не более 1-го (одного) часа, свыше 1-го (одного) часа, каждый час физического поста,  а также ложное срабатывание охранной сигнализации по вине «Клиента» стоит 1000 тенге.

4.1.12.
Содержать в тайне конфиденциальные сведения об объекте и его руководителях.

4.2.         «Клиент» обязуется:
4.2.1.
Пользоваться ОС, согласно  Инструкции (см. Приложение № 5, 6), а в случае неисправности сигнализации немедленно уведомлять об этом «Исполнителя» и не покидать объект до устранения неисправностей.
4.2.2.
Создавать надлежащие условия для обеспечения сохранности товарно-материальных ценностей   (согласно п.п. 6.8.)

4.2.3.
Перед сдачей сигнализиции под наблюдение ПЦН:

· проверять, чтобы в помещении не остались люди;

· закрывать на замки (задвижки) наружные двери и окна.

4.2.4.
Принимать меры к своевременному ремонту и восстановлению сети электропитания, к которой подключена ОС и ПС, в течение суток с момента отключения. Запрещать своим работникам отключать на ночь рубильник электропитания, к которому подключена охранная сигнализация.

4.2.5.
Не допускать посторонних лиц к средствам сигнализации и не разглашать посторонним  лицам пароли и правила пользования средствами сигнализации.
4.2.6.
В случае сдачи ОС объекта под круглосуточное  наблюдение ПЦН на срок не более трех календарных дней ставить «Исполнителя» об этом в известность, при этом ежемесячная абонентская плата остается фиксированной согласно Приложения 1 настоящего Договора.

4.2.7.
Своевременно  вносить  абонентскую  плату  за  услуги   наблюдения  ОС и ПС.
4.2.8.
В случае реального наличия противоправных действий (угрозы) в отношении работников или имущества «Клиента» - в момент совершения этих действий нажать специальную кнопку «Тревожной Сигнализации» для срочного вызова на объект  ГОР  Службы Охраны;

4.2.9. 
Обеспечить   доступ ГОР Службы Охраны на территорию объекта;

4.2.10.
Сообщать в письменном виде Исполнителю, за 10 дней о проведении ремонта помещений, где установлена сигнализация, а также о проведении мероприятий, вследствие которых может потребоваться ее переустановка за дополнительную плату;

4.2.11.
Обеспечивать условия  для функционирования средств ОС и ПС. 

4.2.12.
«Клиент» предоставляет «Исполнителю»  список  ответственных лиц за  ОС и ПС (Приложение № 2 к настоящему Договору) и своевременно ставить в известность «Исполнителя» об изменениях  в данном  списке.

В случае изменения данных (Ф.И.О., телефоны) представителей «Клиента» (см. Приложение 2), «Клиент»  в течении  2-х дней  обязуется письменно уведомить об этом  «Исполнителя».

(подпись клиента)

4.2.13.
При наступлении любого события, последствием которого может быть наступление выплаты денежной компенсации «Клиент» обязан:

· В срок не более 2 (Двух) дней, за исключением выходных и праздничных дней, сообщить «Исполнителю» способом позволяющим определить дату отправления сообщения, о всяком событии, последствием которого может быть возникновение обязательств по выплате денежной компенсации, т.е. материальной ответственности «Исполнителя»;

· Обеспечить «Исполнителя» всей необходимой информацией и документацией относительно всех обстоятельств    дела  в  частности  информацией, полученными в связи с данным событием, включая, имена, и адреса всех лиц, вовлеченных в событие, для передачи «Исполнителем» всех вышеуказанных документов своему Страховщику;
· Не уведомление «Исполнителя» в обусловленный срок без уважительной причины о наступлении события,   последствием   которого  может  быть  наступление  выплаты  денег  (материальной ответственности), дает «Исполнителю» право отказать в выплате материального ущерба.

5.   ОПЛАТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.
Стоимость услуг за радиомониторинг  и техническое обслуживание по  объекту в целом, указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

Сумма   абонентской  платы  может   корректироваться  «Сторонами»  один раз  в год на  1-ое июля  текущего года (п. 8.2) .

5.2.
Работоспособность охранной сигнализации при отключении электроэнергии на объекте сохраняется в течение нескольких часов (в стандартном режиме не менее четырех часов). По истечении вышеуказанного времени  на объект будет вызван работник «Клиента» или по согласованию с Клиентом выставлен физический пост охраны, согласно  п. 4.1.11. 

5.3.
При повреждении сотрудниками «Клиента» сигнализации на объекте, стоимость работ оплачивается отдельно по договоренности Сторон. Оплата производится в случае повреждения сигнального кабеля или оборудования «Клиентом» или его доверенными лицами. 
 В случае выхода из строя ОС и ПС на объекте по техническим причинам, независящим от «Клиента», все повреждения устраняет «Исполнитель» за свой счет.
5.4.
Оплата по настоящему Договору производится на ежемесячной основе в порядке предоплаты в период с 1 по 10 число месяца, за который осуществляется оплата, по счету, выставляемому «Исполнителем» в начале каждого месяца с 1-го по 6-ое число. «Клиент» вправе произвести предварительную оплату за несколько месяцев вперед.

 По истечении месяца «Клиенту» представляется «Счет-фактура» и «Реестр оказанных услуг».

5.5.
При несвоевременной оплате счета на предоплату за мониторинг, реагирование или техническое обслуживание ОС, предусмотрены штрафные санкции в размере 0,1% от суммы ежемесячной абонентской платы за каждый день просрочки, в течении первого  месяца задолженности.  

5.6.
За второй месяц задолженности, при несвоевременной оплате за мониторинг, техническое обслуживание сигнализации объекта, действие настоящего Договора без официального предупреждения с 11 (Одиннадцатого) числа считается приостановленным – это означает прекращение ответственности «Исполнителем» по п. 6.2., а  также  прекращение реагирования ГОР и техническое обслуживание  ОС (заявки  от  «Клиента»  не  принимаются).

Если «Клиент» не произвел оплату до 30 (Тридцатого) числа, то настоящий Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке. 

Настоящий Договор возобновляется после ликвидации задолженности. 

(подпись клиента)
5.7.
В случае не сдачи объекта под наблюдение охранной сигнализации  на ПЦН, без письменного уведомления перерасчет за услуги  «Исполнитель» не производит.

5.8.
Смена индивидуального кода осуществляется бесплатно 1 (один) раз в месяц сотрудниками «Исполнителя» при поступлении  письменной  заявки  от  «Клиента». 

6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.     Каждая из Сторон должна исполнять свои обязанности надлежащим  образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие в исполнении  ею своих обязательств.

6.2.
В случае несрабатывания  охранной и пожарной  сигнализации  «Исполнитель» выплачивает  материальную компенсацию за ущерб, причиненный хищением товарно-материальных ценностей  из наблюдаемых охранной сигнализацией  помещений объекта, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору в наблюдаемое  время, совершенных посредством взлома запоров, замков, окон, стен, которые оборудованы средствами охранной сигнализации. Предельный размер компенсации  «Исполнителя» не превышает сумму 300 000 (триста тысяч) тенге по каждому объекту наблюдения.  

Настоящий Договор не предусматривает материальную ответственность «Исполнителя»  перед  «Клиентом»  при пожаре за его последствия и действия экипажа службы  101, если ОПС сработала  и  ГБР  прибыла вовремя.

6.3.  Выплата материальной компенсации производится «Исполнителем» по предоставлению «Клиентом»  документов, подтверждающих наступление хищения товарно-материальных ценностей (постановление органов дознания, следствия или постановление суда, установившего факт хищения, а также факт уничтожения или повреждения имущества посторонними лицами, проникшими на объект в наблюдаемое время). Доказывание факта  причиненных  убытков лежит на «Клиенте». Размер ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами и расчетом стоимости похищенных товарно-материальных ценностей, составленных с участием «Исполнителя» и сверенными с бухгалтерскими данными. 

  Срок выплаты материальной компенсации - в течение 30-ти календарных дней после предоставления «Клиентом» всех необходимых документов. 

6.4.
В случае задержания виновных лиц материальный ущерб взыскивается с них в пользу «Клиента» по решению суда или в ином порядке в соответствии с действующим законодательством РК.
6.5.
«Исполнитель» несет материальную ответственность только за ущерб причененный «Клиенту»:

  а) путем хищения товарно-материальных ценностей «Клиента», совершенных посторонними лицами посредством взлома на сданном под наблюдение объекте: помещений, запоров, замков, окон, витрин в результате не срабатывания средств ОС по вине «Исполнителя» или не передачи сигналов тревоги, со сданного под наблюдения объекта в  Службу Охраны  «Исполнителя».
6.6.
«Исполнитель» освобождается от ответственности  лишь в случаях, когда он докажет отсутствие своей вины.

6.7.
«Исполнитель» не несет ответственности перед «Клиентом»:
          а) за имущественный ущерб, причиненный стихийными бедствиями, массовыми беспорядками и массовым отключением электроэнергии, длящимся более четырех часов («Клиент» об этом будет предупрежден «Исполнителем»);

          б) за хищение наличных денег, ценных бумаг, а также  материальных ценностей, не относящихся к собственности «Клиента»;

 в) за оставленное в наблюдаемом помещении личное имущество работников «Клиента»;

 г)  за ущерб, причиненный лицом (преступником) внутри наблюдаемого сигнализацией помещения, если он проник в это помещение или спрятался там до его закрытия и покинул его в ненаблюдаемое  время;
д) за хищение товарно-материальных ценностей, если органами дознания, следствия или судом будет установлено, что они совершенны в связи с не включением «Клиентом» охранной сигнализации, т.е.  несдачей объекта под наблюдение охранной сигнализации;
е) за хищение товарно-материальных ценностей, совершенных неустановленным  лицом, если с момента срабатывания сигнализации и до прибытия ГБР прошло менее  8 (восьми) минут  (п. 4.1.6.)  т.е  если Группа быстрого реагирования прибыла на объект в срок - не позднее 8 (восьми) минут;
ж) за хищения, происшедших в помещениях, не включенных в Приложения №1 к настоящему Договору или непринятых «Исполнителем» для оказания услуг по Договору,

или за которые не взималась абонентская плата  «Исполнителем» либо не производилась «Клиентом»;

 з) за ущерб, причиненный в результате разглашения «Клиентом» тайны пароля или вмешательства  сотрудников «Клиента»  в систему сигнализации;
и) за территории и помещения, переданные «Клиентом» в собственность, аренду или временное пользование третьему лицу без письменного предварительного  уведомления «Исполнителя»;
6.8.
«Клиент» обязан:

· Не вмешеваться в работу системы сигнализации или проводить самостоятельно перенос или отключение элементов системы;

· Не заслонять мебелью или вывесками-щитами и т.п. сектор-зону обнаружения (наблюдения) охранных датчиков;

· Не складировать товарно-материальные ценности ближе 1 (одного) метра от оконных-витринных стекол;

· Денежные средства, ювелирные изделия, а также оружие хранить в сейфе или металлических шкафах (ящиках), прикрепленных к полу или стене;

· Оплатить расходы по ремонту технических средств «Исполнителя», если они вышли из строя по  вине  «Клиента»  или несоответствия  нормам  электросети. 

6.9.
В случае отсутствия электроэнергии на  объекте или срабатывания сигнализации и  повторного невзятия объекта под наблюдение сигнализации ПЦН, а также невозможности найти по телефонам и вернуть на объект представителя  «Клиента»,  «Исполнитель» выставляет на объекте  наблюдения  физический  пост охраны. 
6.10.
«Исполнитель» передает «Клиенту» на ответственное хранение без взимания оплаты по накладной (Приложение №4)  комплект РПО, обеспечивающий передачу на ПЦН по радиоканалу закодированного цифрового сообщения о состоянии сигнализации объекта. 

В случае расторжения настоящего Договора «Клиент»  возвращает «Исполнителю» средства РПО, переданные «Исполнителем»  «Клиенту» согласно  Приложения №4 к настоящему Договору.

В случае утраты (поломки) комплекта радиопередающего оборудования РПО по вине «Клиента», в результате которой его восстановление невозможно, он оплачивает стоимость РПО (стоимость указана в накладной см. Приложение №4). 

6.11.    В случае возникновения обстоятельств, препятствующих передачи на ПЦН сообщений о состоянии ОТС объекта, «Исполнитель» обязуется незамедлительно уведомить о происшедшем «Клиента», при этом «Клиент» самостоятельно принимает решение о дальнейшем сотрудничестве.
7.ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1.
Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.
7.2.
При нарушении договорных обязательств стороны имеют право в соответствии с законодательством Республики Казахстан обращаться в судебные органы.
8.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1.
Настоящий Договор заключается сроком на 1 (один)  год и вступает в силу со дня уведомления оператором ПЦН (пункт3.3), включая все его Приложения. Если одно из 6 (шести) Приложений не подписано, то Договор считается не вступившим в законную силу. Приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.

 Если по истечении срока действия Договора ни одна из сторон не изъявит желание расторгнуть Договор, то он считается продлённым на тех же условиях на неопределённый срок.

8.2.
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны  сторонами. 

8.3.
Любая из сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно (с указанием даты и времени) предупредив другую сторону за 15 дней до предполагаемой даты расторжения.

8.4.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую правовую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр настоящего Договора.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА   И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

	«Клиент»:


	«Исполнитель»:

ТОО «Кузет-Коргау»

г. Алматы, ул. Кабанбай батыра, 314, оф. 84

РНН 600 700 572 110

БИН 060 440 000 400

ИИК  KZ62826A1KZTD2009434, 

БИК   ALMNKZKA, Кбе  17 

в АО «АТФ Банк»  г.Алматы

ИИК  KZ709261802150995000,                       

БИК   KZKOKZKX
в  АО «Казкоммерцбанк»  г. Алматы

тел. 379-41-00, 379-36-00
Генеральный  директор

__________________/Калиниченко В.Ю./

«_____»  ______________  2013 г.  

М.П.



Приложение № 1

 
                                                                        





             к Договору  №   от  «___» _____________ 2013 г.

Стоимость услуг «Исполнителя»

ПЕРЕЧЕНЬ 

Объектов: ________________________
	№

п/п
	Наименование объектов и место их нахождения
	№

п/п
	Перечень наблюдаемых  обособленных помещений оборудованных средствами ОС и ПС
	Вид

сигна-лизации
	Время наблюдения
	Вых. дни
	Тариф в 

час
	Кол-во часов в месяц
	Сумма, в тенге

	
	
	
	
	
	Прием
	Снятие
	Кол-во часов
	
	
	
	

	1
	
	 1
	Помещения оборудованные датчиками охранной и пожарной сигнализации 


	Охр-пож.

	Рабочие дни:

Пн. – Пт.
	
	Нет 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Суббота 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Воскресенье
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	круглосуточно
	
	
	
	
	

	2
	За техническое обслуживание условных установок ОПС
	


              Итого к оплате сумма______ (______________________________) тенге 00 тиын, в том числе НДС.  

Настоящий Договор  вступает в силу,  после уведомления оператором ПЦН по телефону о начале наблюдения за сигнализацией объекта клиента (Аудиозапись фиксирует уведомления с учетом даты и времени).


«Клиент»                                                                                                                                    «Исполнитель»

       _________________________                                                                                                    __________________________

      “___”_______________ 2013 г.                                                                                                    “___”_________________2013 г.

                                                                                                                                                                                                                                   Приложение №2 

                                                      
к Договору  №      от « __ » _____________  2013 г.

СПИСОК 
ОТВЕТСТВЕННЫХ  ЛИЦ КЛИЕНТА
тел.: 
	№ п/п
	№
кода
	Ф.И.О.
	Должность
	Домашний телефон
	Служебный телефон
	Сотовый телефон

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	


Клиент  ________________________________________________________________


(подпись «Клиента»)
М.П.

Приложение № 3

к Договору  № _____ от « ____ » _______________  2013  г.

АДРЕС 

ДОСТАВКИ СЧЕТОВ

на оплату услуг за радиомониторинг

Клиент: ТОО  
Наименование объекта: 
тел.: 
	Адрес доставки счетов
	Ф.И.О. ответственного лица
	Должность
	Сотовый телефон
	Служебный телефон

	
	
	
	
	


Подпись ответственного лица  _________________________

М.П

Приложение №4 
к Договору  №   от « ___» ______________ 2013 г.

НАКЛАДНАЯ  №_______

от «___»  ____________  2013 г.

	Отправитель:      Получатель: 

	ТОО «Кузет-Коргау»


	[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]





	По Договору
 №_____ от «___»  ____________  2013г.


	

	№
	Наименование
	Ед. изм
	Кол-во
	Цена

тенге
	Сумма

тенге
	

	1.
	Передается на ответственное хранение и пользование Комплект радиопередающего оборудования (РПО), предназначенный для передачи  сигналов охранной сигнализации с объекта наблюдения на ПЦН  в соответствии с п.6.10  Договора. В комплект входит:


	Компл.


	1


	25 000-00
	25 000-00
	

	
	· радиомодем TR 41 

· антенна
	шт.

шт.


	1

1


	
	
	


Отпустил____________________
 

Получил __________________

    
М.П.





            М.П.


[image: image3.emf]Конфиденциально   Приложение №    к договору на обслуживание  охранной  сигнализации      ИНСТРУКЦИЯ   пользователя  охранной  сигнализацией .   П анель   “ ESPRIT - 7 x 8 ”   1.  Постановка системы на охрану.   1.1   Перед постановкой объекта на автоматическую охрану представитель собственн ика,  сдающий объект на охрану, обязан проверить, чтобы:      все окна, форточки и двери  охраняемого помещения, включая входную дверь,  должны  быть закрыты на задвижку (запоры);      в охраняемых помещениях были выключены электроприборы;       в помещениях не находились  люди (животные) кроме лица, сдающего объект под охрану.   1.2             Система может быть поставлена на охрану только при постоянно горящем  зеленом индикаторе  [ READY ]. Данный индикатор горит, если все зоны охранной сигнализации в норме. Данный режим возможен,  если все охранные датчики дверей и окон замкнуты и нет движения в защищенных датчиками помещениях.    1.3   Если  зеленый индикатор   [ READY ]   ( )    светится,  то на  клавиатуре управления  сигнализацией наберите Ваш индивидуальный код.  (Важно, чтобы при нажатии на клавишу  последней цифры кода, зеленый индикатор продолжал гореть). При правильном наборе  немедленно начнется отсчет задержки на выход, о чем будет свидетельствовать з вуковая и  световая индикация. В течение данного промежутка вр емени необходимо  покинуть  помещение.   По окончании задержки на выход система встанет под охрану.    ПРИМЕЧАНИЕ:  В случае некорректного введения кода , или не готовности системы к режиму  охраны,  прозвучит единичный звуковой сигнал длительностью 1 (одна) секун да.  При этом система  под охрану  НЕ ВСТАНЕТ .  В данном случае нажмите  [ CLEAR ] и начните заново.   2.  Снятие системы с охраны   Не открывая входную дверь, проверьте целостность объекта (замков дверей и окон). Если  обнаружены следы вскрытия объекта, немедленно соо бщите об этом, не входя в объект, оператору  ПЦН  –  далее действуйте по его указанию. Если следов вскрытия нет,  войдите через входную дверь   и пройдите к клавиатуре управления.  Непрерывный звуковой сигнал клавиатуры предупредит Вас о  необходимости снятия системы с охраны.  Наберите свой код   на клавиатуре  в течение имеющегося  времени задержки .   Система будет снята с охраны ,  красный индикатор [ ARMED ] погаснет и  прозвучит кратковремен ный прерывистый сигнал.  Если был набран неправильный код,   а время  задержки закончилось,  красный индикатор [ ARMED ] начал мигать  и на ПЦН поступи т  сигнал  «Тревога».  В ведите свой код  для отмены тревоги  и снятия системы с охраны.   3.  Замена индивидуального кода  пользователя возможна только в присутствии сервисной  службы ТОО «Кузет - Коргау »   4.  Возможна установка Кода постановки/снятия по принуждению (Нападение)     После подписания Договора,  Объект считается под наблюдением только  после  уведомления  оператором Пульт а по телефону «Клиента». Это означает, что   с  этого момента объект  находиться под наблюдением ПЦН,  с реагированием групп задержания.     При любых проблемах, возникающих в  процессе эксплуатации системы  звоните круглосуточно  оператору Пульта    по тел :    3 79 - 5 9 - 09,  3 79 - 63 - 63 , 317 - 72 - 20   8 - 777 - 078 - 09 - 60, 8 - 701 - 740 - 06 - 53   По  вопросам оплаты,   подключения/отключения звонить  днем в бухгалтерию   по телефонам:   379 - 36 - 00 , 379 - 41 - 00, 379 - 39 - 84     ОФИЦИАЛЬНОЕ ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ   Помните!  Важнейшей составляющей надежности охр анной системы является ее пользователь!   Каждому пользователю охранных систем выдается свой индивидуальный код, поэтому  сохраняйте в тайне ваши коды!       Инструкцию  пользования  охранной сигнализацией получил, ознакомлен,  и прошел    первичное обучение                                      ______________________                                                                                  подпись  


